Перечень оснований для формирования RA

Запросы на вынужденный возврат авиабилетов и ЭМД направляются агентами через сервис «Запрос на возврат» в TCH Connect.

[bookmark: _GoBack]Запрос на возврат может быть сформирован в случаях:

	№
 п/п
	Вид возврата
	Основания
	Подтверждающие документы

	1. 
	Вынужденный возврат 
билета и ЭМД (на сверхнормативный багаж или дополнительные услуги авиакомпании) 
	Задержка/отмена рейса или изменения в расписании/маршруте перевозки с датой оформления билета и EMD до 31.05.2022
Полетные сегменты в бронировании должны быть аннулированы до вылета. Если клиент не согласен с предложенной перевозчиком альтернативной, такой рейс должен быть также аннулирован до вылета.
	Не требуются

	2.
	Вынужденный возврат 
билета и ЭМД (на сверхнормативный багаж или дополнительные услуги авиакомпании) 
	Задержка/отмена рейса или изменения в расписании/маршруте перевозки с датой оформления билета и EMD с 01.06.2022 если в бронировании отсутствует информация о задержке/отмене/ изменения в расписании/маршруте перевозки. Полетные сегменты в бронировании должны быть аннулированы до вылета. Если клиент не согласен с предложенной перевозчиком альтернативной, такой рейс должен быть также аннулирован до вылета.
	Документ с отметкой представителя авиакомпании

	3.
	Вынужденный возврат 
билета и ЭМД (на сверхнормативный багаж или дополнительные услуги авиакомпании) 
	Несостоявшаяся отправка пассажира из-за невозможности предоставить ему место на рейс и дату, указанную в билете и невозможности обеспечить стыковку в случае выполнения единой перевозки
	Документ с отметкой представителя авиакомпании

	4.
	Вынужденный возврат 
билета и ЭМД (на сверхнормативный багаж или дополнительные услуги авиакомпании) 
	Смерть близкого родственника пассажира. При этом место на рейсе должно быть аннулировано до окончания регистрации пассажиров на рейс (не позднее чем за 40 мин. До времени вылета, указанного в билете).
	Свидетельство о смерти и документ подтверждающий родство. 

	5.
	Вынужденный возврат 
билета и ЭМД (на сверхнормативный багаж или дополнительные услуги авиакомпании)
	Смерть пассажира. При этом место на рейсе должно быть аннулировано до окончания регистрации пассажиров на рейс (не позднее чем за 40 мин. До времени вылета, указанного в билете).
	Возврат производится только наследникам усопшего пассажира. Нотариально удостоверенная копии свидетельства о праве на наследство в виде стоимости неиспользованного билета, свидетельство о смерти и документ, подтверждающий родство.

	6. 
	Вынужденный возврат 
билета и ЭМД (на сверхнормативный багаж или дополнительные услуги авиакомпании) 
	Отказ от перевозки в связи с болезнью пассажира или члена его семьи либо близкого родственника, совместно следующих с ним на воздушном судне. При этом место на рейсе должно быть аннулировано до окончания регистрации пассажиров на рейс (не позднее чем за 40 мин. до времени вылета, указанного в билете). 

	1. Медицинским документом, подтверждающим болезнь, является листок нетрудоспособности, сформированного в форме электронного документа, оформленный в порядке, установленном Приказом Минздрава России от 01.09.2020 № 925н, с приложением медицинского документа о противопоказаниях к полету и сроке их действия. Результаты лабораторных и других медицинских исследований без интерпретации врача не могут рассматриваться в качестве подтверждения вынужденности причин возврата. 
Допускается предоставление листка нетрудоспособности Клиентом из числа граждан, перечисленных в п. 32 и п. 46 Приказа Минздрава России от 01.09.2020 № 925н, без указания сведений о работодателе. 
При невозможности получения листка нетрудоспособности неработающим Клиентом предоставляется лист нетрудоспособности по уходу за неработающим Клиентом с приложением медицинского документа о противопоказаниях к полету и сроке их действия. 
Допускается предоставление неработающим пенсионером и неработающим студентом иного медицинского документа, подтверждающего диагноз, наличие медицинских противопоказаний к полету и срок их действия, при условии подтверждения принадлежности Клиента к указанной группе граждан и справки о том, что Клиент не работает.
2. В предоставляемых документах должны четко читаться данные: 
- название медицинского учреждения, 
- реквизиты медицинского учреждения (адрес, контактные данные), 
- должность и фамилия лица, выдавшего документ, 
- печать учреждения, выдавшего документ, 
- печать врача, 
- печать для справок, 
- дата выдачи документа, 
- даты или период дат в справке, соответствующие датам перевозки. 

2.1. Изменения и дописки в мед. документах не допускаются.
2.2. Иностранные мед. документы должны быть переведены на русский язык и заверены.
3. Документы, подтверждающие родство, если речь идет о члене семьи или близком родственнике. Под членами семьи понимаются: супруги, родители и дети (усыновители и усыновленные), под близкими родственниками: дедушки, бабушки и внуки, полнородные и неполнородные братья и сестры.



